
ROBO DE VEHICULOS: 
 

ROBO DE VEHICULOS 

Nivel de Impacto: ALTA 
Probabilidad de Severidad o 

Gravedad: OCASIONAL  
Grado de Riesgo o Rango: 

MODERADO  

ANTES Plan de Respaldo:  
✓ Aseguramiento las unidades. 

✓ Manejar a la defensiva. 

✓ Revisión de la Unidad antes de salir de las instalaciones. 

✓ Verificar que el GPS este en buen funcionamiento. 

DURANTE Plan de Emergencia: 
✓ Presentar la denuncia inmediatamente ante la autoridad competente. 
✓ Mantener la serenidad tratando de no desesperar a los asaltantes. 
✓ Seguir las indicaciones de los delincuentes. 
✓ No ofrecer resistencia  
✓ Realizada la acción del atraco y después de haberse retirado los delincuentes, de ser posible deberá estacionar 

la unidad en un lugar seguro. 
✓ Comunicarse por cualquier medio disponible con una Delegación policial o con la Guardia Nacional. 

DESPUÉS Plan de Recuperación: 

✓ Notificar de inmediato al Coordinador de Operaciones, a un compañero operador o con el Gerente de 

Operaciones en ese orden si alguno de los anteriores no contesta. 

✓ Resguardarse en un lugar seguro una vez se haya concluido el robo. 

✓ Comunicar e informar inmediatamente al cliente. 

 


